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Standard di Gestione

Voi potete comperare il lavoro di un uomo
la sua esperienza, i suoi consigli,
ma non potrete mai comprare
I'entusiamo, l'iniziativa, la devozione
del cuore, della mente, dell'animo.

Queste cose le dovete meritare con
la vostra lealta verso di lui.

Platone

Standard di Gestione a confronto

Mia madre

Atributeto Mettiti la maglia di lana! Non
/ correre! Torna presto!
theworld’s
greatest Telefona! Mangia!
statesman _ | qustholemodes |
A | &5
Nelson Mandela ‘ Emwcﬁuker
@ My Mom

Annientare |'apartheid!
Unitevi! Mobilitatevi!
Lottate!
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Profilo del Leader

Dal capo ci si
‘ aspetta qualcosa

Ma nella migliore delle ipotesi ce
lo ritroviamo cosi
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Profilo del Leader

Profilo del Leader

Status +
Competenza +
Relazione =
Leadership




Qualunque sia il tipo di leader che ci piace,
quel che conta sono le risposte che diamo a

due semplici domande:
[ ; P}

Qualunque sia il tipo di leader che ci piace,
quel che conta sono le risposte che diamo a
due semplici domande:

2 . Stiamo Bene?
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Monitoraggio g see Q]

che vogliono supportare i propri collaboratori in un processo
di miglioramento continuo attraverso il confronto guidato.

e e— “ . MLTRE SOLUZIONI QUAERD ALTRE SOLUZIONI QUAERO

Stress Lavoro Correlato Perf?rmanc$ & Skills
Goccuplamo di stress perche cl interessano le persane Supporto Gestione Risorse Umane
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ire il dialogo tra azienda e singolo
ezioni operate da una pluralitd di
ché le opinioni/percezioni vengono
iduo; coinvolgono, quind, i capo,
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Benvenuto

Tkea - Feedback 360 gradi

Berwenuto nel portsle  del

feedback 360 grad

Per iniziare devi autenticarti

LOGIN RISERVATO :
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MoOnNitoraggio redmac 360°

QUAERO

people management & development

Relating & Communicating / Capacita di Relazione e

E A feedback 360 gradi
Comunicazione
N RISERVATO :
5,00 ‘nome utente:
password:
4,00

Auto Percezione
Percezione Capo

. . . & Formazione per Tkes Ttslis.
Media Percezioni freaservce
Colleghi
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x

810 Feegback 360°

Fire
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Ford, nel terzo trimestre, dopo anni di
perdite spaventose, ha registrato un
profitto di oltre un miliardo di dollari

pre-tasse.
E’ la sola casa.automobilistica americana
a non-aver chiesto soldi-pubblici

D: Lei riunisce ogni settimana tutti i

Ford, nel terz manager che riportano a lei?

perdite spav Alan Mulally : Si, ci vediamo per due
ore e mezzo, tre. Ogni singola regione
del mondo, ogni mercato, ogni
divisione dell’azienda viene

’ ~esaminata attraverso una serie di

E’ la sola casa. tavole, di cartelle — 322 in totale —

d NON avel messe insieme dai responsabili delle
varie aree e distinte da codici colore:
rosso, giallo, verde. Il verde & tutto
OK, il rosso denota un problema, che
richiede attenzione.

profitto di ol

30/06/2012

11



D: Quando ha introdotto per la prima volta il sistema
dei codici colore?

R: La settimana in cui arrivai in Ford. E per un paio di
settimane dopo l'introduzione, le cartelle erano
sempre tutte verdi. Ad un certo punto ho detto:
“Signori negli ultimi tempi abbiamo perso un sacco di
soldi. Siete proprio sicuri che non ci sia niente che non

va?” Allora qualcuno ha denunciato un problema
tecnico all’apertura di un portellone, di un modello
che stava per entrare in produzione. Sulla sala era
sceso un silenzio di tomba. lo ho applaudito, dicendo:
“ottima visibilita, grazie!” La settimana seguente le
cartelle erano un arcobaleno di colori.

“Se un manager si prendesse una lavata di

capo perché la sua area ha un problema,

non rivelerebbe mai un rosso e i problemi
si trascinerebbero. |

Qui nessuno alza la voce.

Nessuno viene umiliato.
Ci si aspetta che ci siano dei rossi.

Anzi, i rossi sono benvenuti perché e
un primo passo per risolvere i
problemi.”

30/06/2012
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Supporto

La sola competenza tecnica rende qualsiasi professionista
sostituibile. Quello che ci portiamo dentro, in termini di
abilita personali, non é duplicabile, non é identico ad altri,
non é sostituibile.

Un'azienda che ha bravi dipendenti sul piano tecnico, se sa
accrescere il valore delle persone, non avra solo dei buoni
dipendenti, maun reale patrimonio di collaboratori efficaci.

E questo si tradurra in un maggior valore competitivo
dell'azienda, un posto dove chiunque vorrebbe lavorare.

Aula — Blended - FAD

proponiamo una cultura del dipendente

E (qualunque sia il suo ruolo) ©
7] z":\O
& centrata sul suo essere &
c
¢ principalmente una persona
° ° BN appartenenza
" il cui benessere e un
e(bi o e  ® JL/
o vantaggio competitivo %,
indoor che favorisce la reciproca
soddisfazione:
supporto ) . ] . d
dell’organizzazione e di chi ci lavora. oyicoos
fiducia

30/06/2012

14



30/06/2012

Governiamo
i Pilastri del
Benessere
attraverso

Tre Elementi

Governiamo

i Pilastri del

Benessere STRUMENTI

attraverso

Tre Elementi g
PERSONE

8
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O Prende spunto dalla
letteratura internazionale METODO
in tema di organizzazione
e produttivita.

O Utilizza le risultanze
metodologiche del’lHSE, -
riadattate dall’ISPESL, —————
riprese dall’INAIL.

O Tiene conto dei documenti
prodotti dal ministero
della Funzione Pubblica.

[

tarati sulla popolazione italiana, collaudati

STRUMENT] in aziende pubbliche e private,

sperimentati in contesti con culture e
dimensioni estremamente differenziate
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Consulenti Risorse Umane, Psicologi del Lavoro e delle Organizzazioni,
Counsellor Aziendali, Informatici, Legali.

Per promuovere una cultura del benessere nelle organizzazioni
non si puo lavorare da soli o attendere il demiurgo che ci salvera.

Occorrono competenze diversificate e integrate, unite
all’'umilta nell’accettare I'idea che non siamo infallibili.

PERSONE

Progettazione e Realizzazione
Processo di Valutazione e
Monitoraggio dei Rischi
Psicosociali -

Stress Lavoro Correlato —
per il Comune di Bergamo —
961 dipendenti.

Inizio: Marzo 2010 - In corso

30/06/2012
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Stress Lavoro Correlato

per la valutazione dello stress lavoro correlato
(costruita in base alle indicazioni del Testo Unico 81/2008)

Protocollo QUAERO WRSE (Work Related Stress Evaluation) ©

Una testimonianza

e wenee

Password
—
QUAERO_WRSE® - STARTER KIT Bl QUAERO_WRSEG - KIT BASE
Per altri problemi tecnidl e/o
puoi contattare
Tassistenza attraverso i form

QUAERD_WRSEE -

=— QAT wasee - ErT AvamaTo
1
i

. =
Copyright 2011 © QUAERO - P1 04231540379 - All rights reserved. Privacy Policy - Assistenza tecnica info@ideacreative. it Q

non e una proposta

30/06/2012

18



30/06/2012

dareste da mangiare a vostro figlio neonato un cibo
sconosciuto solo perché un esperto vi dice che & buono?

Che effetto vi fa un consulente che pretende di sapere a priori cosa € meglio per voi?

dareste da mangiare a vostro figlio neonato un cibo
sconosciuto solo perché un esperto vi dice che € buono?

Che effetto vi fa un consulente che pretende di sapere a priori cosa & meglio per voi?

Vi piace ricevere consigli
che non avete richiesto?

———

Quanto credete a -

chi vi dice che .

LA SOLUZIONE?....._si produce realmente benessere!

Benessere inteso come la migliore condizione
possibile in quel momento, in quel contesto!
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Il benessere non é solo un diritto. E’ anche un dovere!

La responsabilita di stare bene in un luogo
di lavoro, non possiamo delegarla in E in nessuna organizzazione
assoluto al datore di lavoro o al capo. (come in nessuna famiglia che si

rispetti) lo stare bene dipende

In nessuna organizzazione (come in L -
solo da uno dei suoi membri.

nessuna famiglia che si rispetti)si

sta sempre tutti bene! : N . -
wJlantoleorganizzazioni, quanto le famiglie,

generano sia benessere sia malessere.
a qualunque cosa sia generata,
T ga'e dotata di senso,
“{ Talleratutto@ancora possibile.

E’ quando la fatica perde di senso,

che si trasforma in sofferenza

30/06/2012
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E allora

Il benessere e I'orizzonte, :

dare un senso alla fatica e |

WWW.PEOPLE-MANAGEMENT.IT

GRAZIE!
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