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I l  b e n e s s e r e  p e r  n o i  n o n  è  u n  p r o d o t t o ,  m a  u n  p r o c e s s o  o r g a n i z z a t i v o  c o n t i n u o  e  v a r i a b i l e  n e l  t e m p o .  I n  q u e s t a  

p r o p o s t a  a b b i a m o  v o l u t o  r a c c h i u d e r e  i l  m e g l i o  d e l l a  p r o d u z i o n e  Q U A E R O ,  i n  t e r m i n i  d i  s t r u m e n t i  e  m e t o d o l o g i e .  

 

L’analisi dei   attori organizzativi avviene attraverso interviste 
semi strutturate ai Dirigenti dell’Organizzazione e/o questionario 
standardizzato, somministrato via web a tutti i dipendenti. In un unico 
processo si ottengono risultati duplici: un indagine accurata del Clima 
Organizzativo e un indagine approfondita sul Rischio Stress Lavoro Correlato 
(ottemperando in toto alle norme della L.81/2008). 

 

 

La definizione di      tandard di gestione avviene come naturale conseguenza delle risultanze emerse nel precedente step  

Gli standard di gestione rappresentano un set di condizioni che, se presenti nell’organizzazione, riflettono un livello elevato di benessere sul lavoro e di conseguente 
performance organizzativa. Gli standard di gestione favoriscono discussioni costruttive e permettono di lavorare con i collaboratori nel decidere i miglioramenti che 

possono essere attuati nella gestione delle persone nell’organizzazione. Inoltre, aiutano a semplificare la valutazione quotidiana dei rischi da stress. Gli standard di 
gestione rappresentano un passaggio culturale importante, e perciò la loro implementazione dovrà essere calata in modo capillare all’interno di tutte le strutture, per 

mezzo di un piano dettagliato che prevederà momenti di comunicazione, informazione e formazione. 

 

A p p a r e  e v i d e n t e  c o m e  l a  m e s s a  a  p u n t o  d e l     rof i lo  del  leader  s i a  s t r e t t a m e n t e  c o n n e s s a  a i  p u n t i  p r e c e d e n t i .  
Il profilo del leader rappresenta lo standard comportamentale richiesto dall’organizzazione ai propri dirigenti/managers. Appare chiaro che, specie se è collegato con un 
processo di valutazione/verifica, come ad esempio il Feedback 360°, è un potente strumento di controllo e indirizzo. 
 

Feedback 360°: lo strumento per eccellenza che vi consente 
la comunicazione dei punti di forza e di debolezza del profilo di competenza  della 

persona X,  r ispetto ad un profi lo atteso. Questo strumento permette al  s ingolo 
dipendente d i  acquis ire consapevo lezza  del  modo in  cui  s i  è  percepi t i  e  rappresenta  i l  

pr imo pa s so  n e l la  d i rez ion e d i  u n p erco rso  d i  sv i l up po  e  d i  c am bi ame n to .  

 
 

 
 

s o s t e n e r e  l o  s v i l u p p o  
 

WEB BASED SOLUTION BY 
 

CREATIVE 
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piattaforma FAD a cura di COP4VC 

 
 

 

“Il benessere per noi non è un prodotto, ma un processo organizzativo 
continuo e variabile nel tempo” ….che va sostenuto anche attraverso i 
programmi di Sviluppo Personale e Professionale erogabili 

attraverso la formAzione: Blended, in Aula e FAD 
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